ANKIETA
,Badanie satysfakcji klientow Starostwa Powiatowego w Miechowie”

Szanowni Panstwo,

Niniejsza ankieta ma nacelu zapoznanie sie z Panstwa pogladami natemat jakosci pracy Starostwa
Powiatowego w Miechowie. Wszystkie Panstwa odpowiedzi i sugestie przyczynig sie do usprawnienia pracy Urzedu.
Zapewniamy catkowitg poufnos¢ i anonimowosé badania - odpowiedzi beda prezentowane jedynie
w zbiorczych zestawieniach bez mozliwosci identyfikacji z konkretng osoba.

Z powazaniem.

Mieczystaw Bertek
Starosta Miechowski

Prosimy o umieszczenie znaku "X' w odpowiednim polu ankiety.

Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z nastepujacych aspektéw Skala oceny
pracy Urzedu?

1| Warunki obstugi klientow

Zapewnienie i dostepnosé informacji

Kompetencje pracownikéw Urzedu

Terminowo$¢ wykonania ustugi
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2
3
4 | Uprzejmosc¢ i che¢ pomocy ze strony pracownikéw Urzedu
5
6

Uzyskany wynik zatatwianej sprawy

7| jak ocenia Pan/i og6lnie funkcjonowanie Urzedu?

[]
[]
[]
[]

gdzie: 1. bardzo niezadowolony; 2. niezadowolony; 3. trudno powiedzie¢; 4. zadowolony; 5. bardzo zadowolony

W jakim wydziale zatatwiat(a) Pan/Pani dzisiaj swoje sprawy?

Jaki byt powdd wizyty Pana/Pani w Starostwie Powiatowym?

|:| pobranie drukow |:| uzyskanie informacji
|:| ztozenie wniosku, zgtoszenia lub pisma |:| INNY e

|:| uzupetnienie dokumentaciji

Co Urzad powinien poprawi¢ w pierwszej kolejnosci, aby wzrosto Pana/Pani zadowolenie ze $wiadczonych ustug?

W jaki sposéb urzad moze by¢ pomocny w rozwoju Pana/Pani firmy? np.: informacja, promocja, wspolne przedsigwziecia,
rozwdj infrastruktury (dotyczy przedsiebiorcy)

Prosimy o postawienie znaku ,,X”’ w odpowiednim polu:

et Urzedy indywidualny [] przedsigbiorca [_|

Wiek 18-30 ] 31-50 ] powyzej 50 [ ]

iec mezczyzna [ kobieta [_]
Preferowany

;pL?rsZ(;t:jlg%ntaktu osobisty |:| telefoniczny/fax. |:| pocztowy |:| emaliowy |:|

DZIEKUJEMY BARDZO ZA WYPELNIENIE ANKIETY



